REGULAMIN

Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Magdalene Baniak,
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg NA PRZEtA) BIEGIEM POD SUDECKIM
NIEBEM MAGDALENA BANIAK, z siedzibg w Gtogowie, ul. Galileusza 16B/12,

wpisang do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych pod nr
1135/86/2025 majgcg nadany nr NIP: 6931928368, REGON: 543176069

zwang w dalszej czesci umowy takze Organizatorem turystyki; Organizatorem.

Niniejszy Regulamin, regulujgcy zasady uczestnictwa w imprezie turystycznej, stanowi
integralny zatgcznik do Umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Organizator turystyki jest biurem podrdzy i organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z
siedzibg w Gtogowie, nr NIP: 6931928368, REGON: 543176069.

2. Organizator turystyki posiada wpis w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych prowadzonym przez Urzad Marszatkowski we Wroctawiu — nr ewidencyjny
43091

3. Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy rozumieé:

a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Organizatora turystyki;

b) Organizator — NA PRZEtAJ BIEGIEM POD SUDECKIM NIEBEM - MAGDALENA BANIAK;

c) Klient — osoba, ktdra zamierza zawrzeé lub ktéra zawarta umowe o impreze turystyczng na
swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
objetych uprzednio zawartg umowg;

d) strony umowy — Organizator oraz Klient,

e) impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora,

f) umowa — zgtoszenie — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie ktérego
Klient sktada organizatorowi oferte zawarcia umowy o impreze.

Il.ZZAWARCIE UMOWY

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz inne informacje
przekazane Klientowi przed ztozeniem przez niego organizatorowi oferty zawarcia umowy,
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), chyba ze co innego wynika z ich
tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Klienta i jej przyjecia przez
Organizatora. Umowa zostaje zawarta przez podpisanie jej przez strony.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (osdb) trzeciej (trzecich), osoba zawierajaca
umowe wskazuje te osobe (osoby) w chwili sktadania oferty zawarcia umowy.



4. Podpisujagc umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z: Regulaminem, standardowym
formularzem informacyjnym do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, ramowym
programem i dostarczonymi przez Organizatora informacjami praktycznymi zwigzanymi z
wyjazdem, w tym z informacjami dodatkowymi dotyczacymi charakteru wyjazdu, przepiséow
paszportowych i wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych i szczepieniach stanowigcymi
integralng cze$¢ umowy. Informacje na temat stanu bezpieczenstwa w danym
kraju https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

lll. CENA

1. Jezeli w chwili zawarcia umowy do czasu rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 31 lub
wiecej dni, Klient przy zawarciu umowy zobowigzany jest zaptaci¢ co najmniej 40% ceny
imprezy, a w przypadku zawarcia umowy w terminie krotszym niz 31 dni przed rozpoczeciem
imprezy catos¢ ustalonej ceny, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

2. W przypadku ptatnosci w ratach, cata cena powinna by¢ uiszczona nie pdzniej niz na 30 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy wskazanym w umowie, chyba ze umowa stanowi inaczej.
3. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w pkt. 111.2, organizator moze odstgpié
od umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. V1.3 Regulaminu.

4. Cena imprezy obejmuje VAT.

5. Klient moze zapfaci¢ za impreze turystyczng: gotéwka Organizatorowi lub przelewem na
konto Organizatora.

6. W przypadku ptatnosci przelewem za termin zaptaty uwaza sie date wykonania operacji
przez bank Klienta.

7. Niezaleznie od ceny imprezy turystycznej, Klient powinien posiada¢ sume pieniezng
okre$long w informacji o imprezie turystycznej udostepnianej Klientowi przed zawarciem
umowy, ktéra jest przeznaczona na pfatnosci okreslone w tych informacjach, nie objete ceng
imprezy turystycznej.

8. Cena imprezy ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona jedynie w przypadku zaistnienia
nadzwyczajnej zmiany okolicznosci, jak zmiana stosunkéw gospodarczych, istotna zmiana
kurséw walut lub nieoczekiwanej zmiany optat urzedowych w Polsce i za granica.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA | ORGANIZATORA

1. Klient ma prawo do wszystkich swiadczen wynikajgcych z umowy.

2. Organizator ma prawo przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonac¢ jednostronnie
zmiany warunkéw umowy, gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji niezwtocznie
informuje o zmianie Klienta w sposdb jasny i zrozumiaty, na trwatym nosniku.

3. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, powiadamia o tym Klienta. W
takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowac Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy.

4. Jezeli Klient odstepuje od umowy w przypadku okreslonym w pkt. IV.3, moze on, wedtug
swego wyboru:

a) uczestniczyé w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
albo


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

b) zadac zwrotu wszystkich poniesionych optat i wptat i jest zwolniony z optfaty za odstgpienie
od umowy.

5. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajgc o tym Organizatora, w terminie
nie pozniejszym niz 7 dni do rozpoczecia imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Klient i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy Organizator nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy,
wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze.

7. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w pkt. 1V.6 jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy, Klient moze zazgda¢ odpowiedniego obnizenia
ustalonej ceny imprezy.

8. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych
powoddow nie wyrazit na nie zgody iodstgpit od umowy, organizator turystyki jest
zobowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu
powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w
warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

9. Przed zawarciem umowy organizator przedstawia Klientowi ogdlne informacje o
obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej. W trakcie imprezy Uczestnik jest
zobowigzany posiada¢ odpowiednie dokumenty zwigzane z wyzej wymienionymi przepisami.
10. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu i/lub powroét z
miejsca zakonczenia realizacji programu moze odbywac sie bez opieki pilota wyjazdu. W takim
przypadku pilot lub przedstawiciel biura oczekuje na uczestnikéw na lotnisku docelowym, a
po zakonczeniu imprezy zapewnia transport na lotnisko wylotowe. Przewozy lotnicze

odbywajg sie na warunkach linii lotniczych i podlegajg przepisom "Konwencji
o ujednostajnieniu niektérych prawidet", dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego.

11. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajag uregulowaniom Konwencji
Warszawskiej z 1929 z pdziniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia
lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy
imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwe;j linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa).

V. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Na mocy zawartej pomiedzy UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. i Organizatorem
umowy generalnej ubezpieczenia nr 3566792310 kazdy uczestnik imprezy turystycznej
Organizatora zgtoszony do UNIQA TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN S.A. zgodnie
z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem NNW.

2. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztédw leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw na rzecz kazdego z Uczestnikdw imprezy zagranicznej. W przypadku imprezy



realizowanej na terenie Polski, Organizator zawiera jedynie umowe ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

3. Wysokos¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest podana w umowie.
4. Ogodlne warunki ubezpieczenia, zawierajgce m.in. mozliwos¢ podwyziszenia sumy
ubezpieczenia, sposéb likwidacji szkody, sg doreczane Klientowi przed zawarciem umowy o
impreze turystyczna.

5. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w
imprezie. Klient ma mozliwos¢ zawarcia takiej umowy samodzielnie pod linkiem:
https://www.uniga.pl/kalkulator/rezygnacjazpodrozy/variants?gclsrc=aw.ds&gad source=1
&gad campaignid=12757889688&gbraid=0AAAAADgotn9ALg8QhMcHGURwV8IPnKnrA&gcli
d=CjOKCQiAxonKBhC1ARIsAIHg Ivv5 PiNe5grvxgiDHsSGEP6Efmnzy6Aij1EKX0-GipT-
[iMfzsiFh4aAgcvEALW wcB

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta (zgodnie
z przepisami art. 46 ustawy o ustugach turystycznych) Klient ma prawo, wedtug swojego
wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na impreze o0 nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
b) zadaé zwrotu poniesionych optat i wpfat.

W takim wypadku klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwotanie imprezy turystycznej nastgpi z powodu:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, a organizator powiadomi
o tym klienta na pi$mie w uzgodnionym terminie,

b) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator zastrzega, ze z mozliwosci odwotania imprezy z powodu braku odpowiedniej
liczby Uczestnikdw moze skorzystac nie pdzniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni.

Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest okreslenie minimalnej liczby Uczestnikéw w
warunkach imprezy.

3. Klient moze od umowy odstgpi¢ w kazdym czasie. Odstgpienie od umowy wymaga formy
pisemnej. Wéwczas Klient ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez organizatora
dokumentéw podrdézy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty po potraceniu kosztu
rezygnacji, ustalanego indywidualnie w kazdym przypadku. Koszt rezygnacji obejmuje koszty
poniesione przez organizatora w zwigzku z zawarciem przez Klienta umowy i pdzniejszym
odstgpieniem od niej i odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

4. Jako rezygnacje z udziatu w imprezie ze strony klienta, ktéra pocigga za sobg obowigzek
zwrotu przez Klienta Organizatorowi kosztow poniesionych przez Organizatora w zwigzku z
rezygnacjg rozumie sie takze:

a) odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentow uprawniajgcych do przekroczenia
granicy,

b) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,
c) nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym Srodkiem transportu),
d) niezgtoszenie sie w miejscu realizacji swiadczen prowadzonych przez pilota lub innego


https://www.uniqa.pl/kalkulator/rezygnacjazpodrozy/variants?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=12757889688&gbraid=0AAAAADgotn9ALq8QhMcHGuRwv8JPnKnrA&gclid=Cj0KCQiAxonKBhC1ARIsAIHq_lvv5_PiNe5grvxgiDHsGEP6Efmnzy6Aij1EKX0-GipT-ljMfzsiFh4aAgcvEALw_wcB
https://www.uniqa.pl/kalkulator/rezygnacjazpodrozy/variants?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=12757889688&gbraid=0AAAAADgotn9ALq8QhMcHGuRwv8JPnKnrA&gclid=Cj0KCQiAxonKBhC1ARIsAIHq_lvv5_PiNe5grvxgiDHsGEP6Efmnzy6Aij1EKX0-GipT-ljMfzsiFh4aAgcvEALw_wcB
https://www.uniqa.pl/kalkulator/rezygnacjazpodrozy/variants?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=12757889688&gbraid=0AAAAADgotn9ALq8QhMcHGuRwv8JPnKnrA&gclid=Cj0KCQiAxonKBhC1ARIsAIHq_lvv5_PiNe5grvxgiDHsGEP6Efmnzy6Aij1EKX0-GipT-ljMfzsiFh4aAgcvEALw_wcB
https://www.uniqa.pl/kalkulator/rezygnacjazpodrozy/variants?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=12757889688&gbraid=0AAAAADgotn9ALq8QhMcHGuRwv8JPnKnrA&gclid=Cj0KCQiAxonKBhC1ARIsAIHq_lvv5_PiNe5grvxgiDHsGEP6Efmnzy6Aij1EKX0-GipT-ljMfzsiFh4aAgcvEALw_wcB

przedstawiciela Organizatora wskazanego W programie i/lub voucherze,
e) rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkéw losowych.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o impreze
turystyczng, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfacznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknag,

c) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podrdéznemu, ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji. Organizator turystyki moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia
pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej podréznego lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa.

3. Organizator ogranicza odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie imprezy, z wyjgtkiem szkdd na osobie, do wartosci ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslinie.

4. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientdw na miejscu imprezy z
lokalnymi przedsiebiorcami, nie objetych programem imprezy, organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta, jezeli w zawarciu tych umoéw nie posredniczy.

VIIl. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia:

a) w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z imprezy w wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu;

b) na pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku,
gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb,
ktére dziatajg w ich imieniu impreza nie zostanie zrealizowana;

c) na pokrycie zwrotu czesci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng,
odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowanaz przyczyn
dotyczacych Zobowigzanego oraz osob, ktére dziatajg w jego imieniu - w formie umowy
gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

IX. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG - REKLAMACIE

1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze wspotdziata¢ w
celu unikniecia ewentualnych dalszych szkéd.

2. Klient moze ztozy¢ Organizatorowi pisemng reklamacje w terminie 14. dni od zakonczenia
imprezy.

3. Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz:

a) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy — w terminie 30 dni od jej
zakonczenia,

b) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy — w ciggu 30 dni od daty jej
ztozenia.

4. W przypadku ztozenia reklamacji po terminie, Organizator moze uznac jg za bezskuteczna.



5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator turystyki uzasadnia na pismie
przyczyny odmowy.

6. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze skorzystaé
z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz.
1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niewaznos¢ ktdregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.

2. W razie sprzecznosci tresci umowy z Regulaminem strony sg zwigzane umowa.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie m.in. przepisy: ustawy o
ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego, inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w przypadku
nieosiggniecia porozumienia, rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby Organizatora.



